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Приложение № 2

УТВЕРЖДЕН
Указом Губернатора

Кировской области

от                       №
ПОРЯДОК
организации и проведения независимых опросов 
по оценке населением эффективности деятельности 
органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Кировской области

1.  Порядок организации и проведения независимых опросов по оценке населением эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Кировской области (далее – Порядок) устанавливает механизм организации и проведения независимых опросов по оценке населением эффективности деятельности органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов (далее - независимый опрос). 
2.
 Независимый опрос проводится ежегодно в целях выяснения мнения респондентов по показателю «удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления городского округа (муниципального района)».
Показатель «удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления городского округа (муниципального района)» является агрегированным и формируется обобщением компонентов оценки населением деятельности органов местного самоуправления городского округа (муниципального района) в сферах:

удовлетворенности населения качеством дошкольного, дополнительного и общего образования;

удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры (качеством культурного обслуживания);

удовлетворенности населения условиями для занятий физической культурой и спортом;

удовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами;
удовлетворенности населения эффективностью деятельности органов местного самоуправления городских округов (муниципальных районов), в том числе информационной открытостью.
3. Органами исполнительной власти области, ответственными за проведение независимых опросов, являются:

департамент образования Кировской области в сфере удовлетворенности населения качеством дошкольного, дополнительного и общего образования;

департамент культуры Кировской области в сфере удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры (качеством культурного обслуживания);

управление по физической культуре и спорту Кировской области в сфере удовлетворенности населения условиями для занятий физической культурой и спортом;
департамент жилищно-коммунального хозяйства Кировской области в сфере удовлетворенности населения жилищно-коммунальными услугами;

департамент по вопросам внутренней и информационной политики Кировской области в сфере удовлетворенности населения эффективностью деятельности органов местного самоуправления городских округов (муниципальных районов), в том числе информационной открытостью.
4. Органы исполнительной власти области, указанные в пункте 3 настоящего Порядка, осуществляют организацию и контроль  за проведением независимого опроса, определяют перечень вопросов и форму анкеты для проведения независимого опроса, анализируют и обобщают результаты независимого опроса. В процессе проведения независимого опроса должны обеспечиваться объективность и сопоставимость сравнения в различные годы наблюдения.

5.
 Результаты независимых опросов направляются ежегодно, в срок до 10 июня, в департамент экономического развития Кировской области для расчёта показателя, указанного в пункте 2 настоящего Порядка.
6. Показатель «удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления городского округа (муниципального района)»  рассчитывается как среднее арифметическое оценки населением пяти сфер деятельности органов местного самоуправления городского округа (муниципального района) по формуле:  
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, где:
J – удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления городского округа (муниципального района);   
Кi – доля респондентов, удовлетворенных  i-й сферой деятельности органов местного самоуправления городского округа (муниципального района);  
fi – число удовлетворенных  i-й сферой деятельности органов местного самоуправления городского округа (муниципального района).
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